UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG NGUYEN Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86: 74/KH-UBND Pong Nguyén, ngay 26 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira, mgt cwra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quoc gia trén dia ban phudng Pong Nguyén nam 2026

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
ki€ém soat thu tuc hanh chinh (TTHC);

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phu vé tiép
nhan, xi Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh;

Can cit Nghj dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt cira lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vy cong quoc gia?;

Can ct Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Vin phong Chinh phu huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC;

Cian ct K& hoach 24/KH-UBND K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét ctra lién thong tai B phan
Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban tinh Bac Ninh ndm 2026.

Chu tich UBND phuong Pong Nguyén ban hanh Ké hoach thuc hién
kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban phuong Pong
Nguyén nam 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T chirc thuc hién c6 hiéu qua, chat luong cong tac cai cach, kiém soat
TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi
quyét TTHC trén dia ban phudng nham dat cic muc tiéu, nhiém vu dé ra theo
chi dao tai cac van ban nhu: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan

! Pugc sua d(;)i,n b6 sung bdi cac Nghi dinh: sO 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 sua doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh.

2 Pugc stra d6i, bd sung bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 sira doi, bd sung mot s6 diéu cta
Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025.
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2021-2030; Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thii twéng Chinh phi vé
viéc day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai
doan 2021 2030; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé tiép tuc day manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyet
TTHC, cung cép dich vu céng phuc vu ngu’ol dan, doanh nghlep, Nghi quyét s6
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phii vé Chuong trinh cat giam, don gian
héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026; Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cia Chinh pht Quy dinh cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir li¢u; Nghi quyét 01/NQ-CP ngay
08/01/2026 ctia Chinh phu vé nhiém vy, gidi phap chu yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - x hoi va du toan ngan sach nha nuéc ndm 2026; Nghi quyét
so 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cuia Chinh phti vé nhiing nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién moi tru:0’ng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gla
nam 2026; Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ciia Chinh phii sira doi, bo
sung, cip nhat Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu stra d6i,
bd sung cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bd Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia. ..

b) Tiép tuc day manh cong tac cai cach TTHC gép phan hoan thanh chi
ti€u, nhiém vu cai cadch hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh trén
dia ban phuong; Liy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, dong luc, myc tiéu
ctia sy phat trién; Ly su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do
chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cip trén dia ban
phuong; Tiép tuc duy tri va niang cao Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir.

) Thuc hién nghiém tuc, kip thoi, déng b0, c6 hi€u qua cac nhiém vu cai
cach TTHC, kiém soat TTHC; doi méi toan dién, nang cao hiéu qua co ché mét
ctra, mdt cura lién thong, bdo dam cong khai, minh bach va thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cua phuong.

d) P6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khong
phu thudc dia gigi hanh chinh; Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin nang
cao chat luzong hiéu qua cong tac giai quyét TTHC Két nbi, tich hop co s¢ dir
heu dap tmg day du yeu cau “dung, du sach, song, théng nhat, dung chung”; Tai
cau trac, nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyen thuc hién tai cac
cap chinh quyén; Thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va khai thac,
st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

d) Tang cudng gidm sat, danh gia va trach nhiém gii trinh ctia co quan
nha nudc, ngudi c6 thAm quyén trong phuc vu Nhan dan; Ting cudng ky luat,
ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC; Nang cao chat luong doi
ngil can bd, cong churc, vién chirc lam cong tac cai cach TTHC.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-23-ct-ttg-2021-day-manh-thuc-hien-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-486641.aspx

2. Yéu ciu
a) Bao dam dung tién do, chat luong; phan cong theo ti€u chi “6 6™ 16
nguoi, 10 viée, 16 thoi gian, 16 trach nhiém, rd san pham rd thAm quyén; nham
dat duoc muc tiéu "3 d&”: d& trién khai thuc hién, dé kiém tra, d& danh gia.
b) Pé cao trach nhiém nguoi dimg dau; ting cuong kiém tra, giam sat, ky
ludt, ky cuong hanh chinh.

C) Xac dinh cac nhiém vu phai phu hop voi quan diém chi dao, noi dung,
muc tiéu téng quat, muc ti€u cu thé ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac
chi ti€u, nhiém vu cia UBND tinh, UBND phuong nam 2026 vé cong tac kiém
soat TTHC.

d) Gén két chit ché gifra kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché
mot ctra, mdt cura lién thong Vé’i chuyén doi s, ap dung cac thanh tyu khoa hoc,
cong nghe, phu’ong phap tién tién va manh dan thi diém céac sang kién, giai phap
méi dap tng yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

e) Huy dong su tham gia ctia cac ca nhan, t6 chirc va ting cudng su phdi
hop cua cac co quan, don vi, ¢4 nhan, to6 chirc co6 lién quan trong trién khai, thuc
hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban phuong.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Nhém nhiém vu vé chi dao, diéu hanh

- Kip thoi ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh, huéng dan, theo ddi,
doén doc cac phong chuyén mon trién khai céng tac kiém soat TTHC va thuc
hi¢n TTHC theo co ché mdt ctra, mét cura li€n thong tai B phan Mot ctra va
Cong Dich vu cong qudc gia, hoan thanh dung tién d§ 100% nhi€ém vu duogc
Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, Cha tich UBND tinh, Chu tich UBND
phuong giao trong nam;

- T6 chure t{ién khai kip thQi cac van ban chi dao cua cép trén; ban hanh
van ban hudng dan ndi by, don doc thuc hién nhiém vu;

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao céo dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac ki€ém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mdt
ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia
theo quy dinh.

2. Nhém nhiém vu kiém soat TTHC, cong bd, cong khai, thwe hién TTHC

- Thuc hi¢n cong bo, cong khai TTHC va danh muc TTHC kip thoi, dling quy
dinh, bao dam 100% TTHC, danh muc TTHC dugc cong bd, cong khai va cap nhat
kip thoi trén Cong thong tin dién tir ciia phuong va tai noi tiép nhan ho so;

- Ra sodt, trién khai nghi€ém tic cac nhiém vu ra soat, danh gia, don gian
hoa TTHC trong tdm nam 2026 thudc pham vi quan ly va tham quyén giai
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quyét; ra soat, cat giam, don gian héa TTHC duya trén co s¢ thay thé hodc cat
giam thanh phan hé so trong cac TTHC bang viéc khai thac hodc st dung thong
tin twong Umg tir cac co s& dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh. Dé xuét
cac phuong an, sang kién don gian héa TTHC, trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét (theo Phu luc IT kém theo K& hoach nay).

- Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 95% hd so
TTHC duogc giai quyéet trude va dung han, trong do c6 trén 60% tra trudce han.

3. Nhém nhiém vu tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi cia té chirc,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh, nang cao chat lwong phuc vu, mirc d hai
long cia nguwoi dan, doanh nghiép.

- Cong khai dia chi, duong day ndng cua co quan tiép nhan phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh. Niém yét cong khai dia chi tiép nhan PAKN tai B9
phan Mot cra.

- Kip thoi xir 1y, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, thio g& kho khan,
vuéng mic cia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, TTHC trén
Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong Thong tin giai quyét TTHC cua tinh va
cac dia chi tiép nhan PAKN khac cua tinh, cia phuong vé quy dinh hanh chinh,
TTHC va thyc hién TTHC. 100% phan anh kién nghi duoc giai quyét dung va
cong khai két qua xu 1y theo quy dinh;

- Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.
Pinh ky hiang thang cong khai danh sach co quan, t6 chirc, ¢ nhan chdm mudn
trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh. 100% ho6 so TTHC cham, mudn déu phai cd bao céo giai trinh 1y do
vo1 nguol ding dau co quan, don vi va thyc hién xin 16i nguoi dan theo ding
quy dinh;

- Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thii tudng Chinh phi. Thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua
qua dich vu buu chinh céng ich d6i véi 100% TTHC du diéu kién.

4. Nh6ém nhiém vu thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét TTHC va cac ndi dung tai Quyét dinh sé 468/QP-TTg ngay
27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Pé 4n ddi méi viéc thue hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thu’c hién tiép nhan, s6 hoa hd so, gidy to két qua giai quyét TTHC theo
quy | dinh; s6 hoa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyen gidi
quyét, ngudi dan doanh nghi¢p khi thuc h1en TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, g1ay to, tai liu da duogc két ndi, chia sé;
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- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan ho so khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh trong pham vi cép tinh;

- Huéng dan, ho tro ngudi dan thyce hién dich vu cong truc tuyén; tang ty 1€
hé so ndp truc tuyén;

- Thyc hién cac ndi dung theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vé
viéc nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
trén moi trudong dién tir (BO chi sd phuc vu ngudi dan va doanh nghiép); giam
sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén co sé Gmg dung cong nghé méi.
Pam bao muirc d hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
trén 90%, trong d6 mirc 4o hai 10ng vé giai quyét TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

5. Nhém nhiém vu thuwc hién theo Nghi dinh s6 45/NDP-CP ngay
08/4/2020 ciia Chinh phii vé thwe hién TTHC trén méi trwong dién tir va
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén ciia co' quan nha nwéc trén méi trueong mang;
ddi méi viée thue hién TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi déin,
doanh nghiép

- Thyc hién cung cip thong tin, nang cao chat luong cung cap dich vy cong
truc tuyén cua cac co quan hanh chinh trén moi1 truong mang;

- Ra soat, stra d6i hodc dé xuat co quan c6 tham quyén sira doi cac quy
dinh khéng phu hop véi viée thuc hién TTHC khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh va trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh; tiép tuc ra soat,
chuan héa cac két qua giai quyét TTHC; gan ma s6 két qua giai quyét di chuan
hoa vo1 thanh phén hd so ciia cac TTHC lam co s& két noi, chia sé, tai sir dung
dir liéu, phuc vu cat giam ho so, gidy to, bao dam chi cung cap thong tin mot lan
cho co quan nha nudc; cap nhat cac dir liéu vé TTHC theo quy dinh dam bao
viée khai thac, tai st dung;

- Téi thiéu 90% ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo
gilta cac co quan c6 tham quyén giai quyet hodc cac co quan c6 lién quan dugc
thuc hién bang phuong thure dién tu;

- 100% TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh ¢6 hd so phét sinh duoc thanh
todn tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia; Ty 1€ thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quoc gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu
cong dat 75%.

6. Nh6ém nhiém vu vé thwe hién Cong dich vu cong qudc gia

- Béng bd 100% danh muc, ndi dung TTHC trén HE théng thong tin giai
quyét TTHC tinh vo1 Cong Dich vu cong quoc gia;
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- Pong bod 100% trang thai ho so, két qua giai quyet TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh véi Cong Dich vu cong quéc gia;

- Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong dich vu cong qubc
gia d6i véi 100% TTHC du diéu kién.

7. Cac nhiém vu khac

- Tap huan chuyén mon nghiép vu vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu;

- Nghién ctru, dé xuit cac giai phap, sang kién don gian héa TTHC va quy
dinh c6 lién quan; nghién ctru, khio sat cac mo hinh méi trong cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC va dé xuét phuong 4n trién khai ap dung;

- Tang cuong cong tac kiém tra, d6n ddc viée thuc hién cac nhiém vy vé
kiém soat TTHC va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia. Kip thoi phat hién nhiing
sai sot, han ché; xac dinh rd nguyén nhan, co quan, don vi, c4 nhan c6 trach
nhiém trong sai sét, han ché d6 va xu Iy nghiém céc tiéu cuc, nhiing nhiéu, gy
phién ha cho nguoi dan, to chic;

- P6i mé&i phuong phap, hinh thirc, ndi dung nham nang cao chat lugng,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong do, tap
trung tuyén truyén, pho bién sau rong dén ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu
cong truc tuyén, thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, thuc hién cac nhom TTHC
lién thong, thuc hién TTHC qua VNelD; thuc hién sé hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC;

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC va thyc hién dich vu
cong truc tuyén;

- Tang cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc clia cac doanh nghiép vé
quyén va nghia vy cua doanh nghiép, cling nhu trach nhiém cta co quan nha
nuéc chuyén tir nén hanh chinh céng vu, quan 1y 1a chu yéu sang phuc vu va
kién tao phat trién, lay nguoi dan doanh nghi¢p lam trung tam, chu dong, tan tuy
giai quyét vudng mac cho doanh ngh1ep,

- Hudng mg phong trao thi dua ddi voi cong chirc, vién chirc véi chu dé:
“Tuyén truyén huong dan nguoi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc
tuyén, s6 hoa hd so trong giai quyét TTHC, gan véi khai thac, chia sé dit liéu va
tmg dung chuyén d6i sb trong tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong”.

(Céc nhiém vu cu thé theo Phu luc )



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng: c6 trach nhiém hudng dan, kiém
tra, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac ndi dung tai Ké
hoach va cac ndi dung khac vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC dam bao ding tién do, chat
luong cong viéc. Kip thoi bao cdo Chu tich UBND phuong xur ly nhiing kho
khan, vuéng méc trong qua trinh thyc hién;

2. Van phong HDND&UBND: Theo chirc nang, nhiém vy, trién khai thuc
hién cac ndi dung tai phr:?m IT cua K¢ hoach nay;

3. Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi: Theo chirc nang, nhi€ém vu, trién
khai thyc hién cac ndi dung tai phﬁn II cia Ké hoach nay. Huéng dan cac don
vi, dia phuong x4y dung va bo tri kinh phi dam bao thyc hién cong tac kiém soét
TTHC va trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo quy dinh;

4. Phong Van hoa — Xa hoi: Theo chirc nang, nhiém vu, trién khai thuc
hién c4ac nd1 dung tai phan II ctia K€ hoach nay. Tong hop ndi dung vé cai cach
TTHC vao trong cac van ban vé cong tac cai cach hanh chinh cia phuong;

5. Trung tam Cung ung dich vu su nghi¢p cong: Kip thoi thong tin, tuyén
truyén t6i ngudi dan, doanh nghiép vé ndi dung, két qua trién khai cong tac kiém
soat TTHC va thue hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo
phan Mot cra.

Trén day la Ké hoach thuc hién kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo
co ché mot ctra, mot cura lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vy cong
quoc gia trén dia ban phuong Dong Nguyén ndm 2026. Trong qué trinh t6 chirc
thuc hién, truong hop phat sinh kh6 khan, vuéng mac, cac t6 chuc, ca nhan co
trach nhiém phan anh bang van ban hodc thong qua céac hinh thirc phu hop vé
Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong phuong dé tong hop, tham muu bao cao
Chu tich UBND phuong xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan: KT. CHU TICH

- Trung tam PVHCC tinh (b/c);

- Thuong truc Pang Uy — HDND phuong (b/c);
- Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND phuong;

- Céac phong chuyén mén thugc UBND phuong;
- Trung tdm Cung trng DVSNC,;

- Luu: VT, TTPVHCC. /




Phu luc

I

‘ KE HOACH CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA THUYC HIEN THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TAI BO PHAN MOT CUA VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA TREN BIA BAN PHUONG PONG NGUYEN
NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach so T4/KH-UBND ngay 26/02/2026 ciia Chii tich UBND phuong Dong Nguyén)

S6 s n - e s ey As Thoi gian - San pham
T Noi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bét diu ann dy kién hoan thanh
thanh
| [ Nhém nhiém vu vé chi dao, diéu hanh
1 Xay dung van ban trién khai, huéng | Trung tdim Phuc vu- Phong Kinh té, | Trudc 28/02/2026 | Kéhoach
dan va theo ddi, d6n d6c cac phong, | Hanh  chinh  cdngHa tang va D6 thi; duoc ban hanh
ban chuyén mén thudc trién khai céng | phuong - Van  phong
tac kiém soat TTHC va thyc hién UBND va HDND;
TTHC theo co ché mdt cira, mot cira - Phong Van hoa —
lién thong tai BO phan Mot cua va Xa hoi. Thuong xuyén thuc | Cac van ban chi dao,
Cong Dich vu cong qubc gia hién theo vin ban | hudng dan
chi dao, huéng dan
cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu,
UBND tinh.
2 Hoan thanh ding tién do 100% so6 |- Phong Kinh té, Ha Thang 1 | Thang 12 [ Thé hién trong bao

nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudng
Chinh pha, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao trong nam

tﬁng va Do thi;
- Van phong UBND
va HDND

- Phong Van hoa — X&

cao nam 2026




So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du kién hoan thanh
thanh
hoi;
- Trung tam Phuyc vy
Hanh chinh  cbng
phuong.

3 Tong hop, bao cdo Van phong Chinh | Trung tim Phuc vu |- Phong Kinh té, | Theo dinh ky va dot | Bao cao cia UBND
pha vé tinh hinh, két qua thuc hién | Hanh  chinh  cong [Ha tang va D6 thi; Xudt tinh/Cha tich UBND
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién | phuong - Van phong tinh
TTHC theo co ché mét cira, mot ctra UBND va HDND;
lién thong tai BO phan Mot cua va - Phong Vin hoa
Cong Dich vu cong qudc gia dinh ky — Xa hoi.
hodc dot xuat.

I Nhém nhiém vu kiém soat TTHC, cong bd, cong khai, thue hién TTHC

A | Nhém nhiém vu vé kiém soat viéc ban hanh cac vin ban ¢é quy dinh vé TTHC thudc thAm quyén cia HPND va UBND tinh
va TTHC ngi b gitra cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh

1 Kiém so4t, danh gia viéc ban hanh cac | Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén Vian ban gbép y, danh
van ban c¢6 quy dinh vé TTHC noi bo | Hanh  chinh  cong |Ha tang va Do thi; gia
gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc | phuong. - Van  phong
trén dia ban phuong. UBND va HDND;

- Phong Van hoa
— Xa hoi.

B Nhom nhiém vu cong bo, cong khai, thue hién TTHC

1 Cong khai TTHC

1.1 |[Niém yét cong khai TTHC day du, [Trung tdm Phuc vu | - Phong Kinh té, Thuong xuyén | 100% TTHC dugc




cong qudc gia, Cong Thong tin dich vu

- Phong Van hoa

So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu |;|hqanh du kién hoan thanh
an
dung quy dinh tai noi tiép nhan va don [Hanh  chinh  c¢6ng | Ha tang va D6 cong khai tai noi tiép
vi giai quyét TTHC, Bo phan tiép nhan [phuong. thi; nhan hd so va don vi
va tra két qua. - Vin phong giai quyét TTHC
UBND va
HDND;
- Phong Van hoa
— Xa hoi.

1.2 | Cong khai, tich hop tién do, két qua |- Phong Kinh té, Ha | Trung tdam Phuyc Thuong xuyén 100% két qua giai
giai quyét ho so trén Hé thong thong tin [tang va D6 thi; vu Hanh chinh quyét TTHC duoc
giai quyét TTHC tinh va tich hop véi |- Van phong UBND | cong phuong cong khai tai H¢
Cong dich vu cong Qudc gia va HDND; théng thong tin giai

- Phong Vian hoa — X4 quyét TTHC tinh va
hoi. tich hop trén Cong
dich vu cong qudc gia

I11 [ Nhém nhiém vu vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi clia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

1 Cong khai dija chi co quan tiép nhan | Trung tdm Phyc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén Niém yét cong khai
phan anh, kién nghi. Hanh chinh  cbng |Ha ting va D6 thi; dia chi co quan tiép

phuong - Van  phong nhan phan anh, kién
UBND va HDND; nghi theo quy dinh
- Phong Van hoa
— Xa hoi.

2 To6 chuc viée tiép nhan phan anh, kién Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén PAKN  duoc tiép
nghi, thao g& nhitng kho khin, vuéng | Hanh  chinh  cdng |Ha ting va D6 thi; nhan, phan loai,
mac vé quy dinh, TTHC ctia nguoi dan | phuong - Van  phong chuyén xir 1y; Két qua
va doanh nghi¢p trén Céng Dich vu UBND va HDND; tra 101 PAKN duoc

cong khai




td, két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh

tang va Do thi;
- Van phong UBND
va HDND;

- Phong Vén hoa — Xa
hor;

- Trung tam Phuc vu
Hanh chinh  cbng
phudng.

So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du kién hoan thanh
thanh
cong tinh va cac dia chi tiép nhan — Xa hoi.
PAKN khéc cua tinh vé quy dinh hanh
chinh, TTHC va thyc hién TTHC; cong
khai két qua xtr 1y theo quy dinh

3 Giai quyét phan anh, kién nghi, thao g& |- Phong Kinh té, Ha Thuong xuyén PAKN duoc xu ly
nhimg kho khin, vudng mic vé quy [tAng va Do thi; theo quy dinh
dinh, TTHC cta nguoi dan va doanh [- Van phong UBND
nghiép trén Cong Dich vu cong qudc [va HDND;
gia, Cong Thong tin dich vu cong tinh | - Phong Vin hoa — X&
va cac dia chi tiép nhan PAKN khac | hoi;
cua tinh vé quy dinh hanh chinh, TTHC | - Trung tam Phuc vu
va thuc hién TTHC Hanh chinh  cbng

phuong.

IV | Nhém nhiém vu vé thwe hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC va cac ndi dung tai Quyét dinh so
468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Pé an d6i méi viéc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC

1 Thuc hién tiép nhan, s6 hoa ho so, gidy |- Phong Kinh té, Ha Thuong xuyén 100% ho so, gidy to,

két qua giai quyét
TTHC duoc sd hoa
ddm bao viéc két nbi
chia s¢ dir li¢u trong
giai  quyét TTHC;
100% két qua giai
quyét TTHC duoc
cap ban dién tir theo
quy dinh.




dia gidi hanh chinh trén co sé ung dung
cong nghé thong tin trong thuc hi¢n co
ché mot cira, mot cua lién thong

Hanh  chinh

phuong.

cong

Ha téng va Do thi;
- Van  phong
UBND va HDND;
- Phong Van hoa

— Xa hoi.

So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du kién hoan thanh
thanh
2 Ra soét, s6 hoa két qua gidi quyét TTHC con hiéu luc
2.2 | Doi véi ket qua giai quyet TTHC thudc |- Phong Kinh té, Ha Thang1l | Thang2 |Két qua giai quyét
thAim quyén giai quyét cap xa: 100% [tang va D6 thi; TTHC con hiéu luc
két qua giai quyét con hiéu luc - Van phong UBND dugc s6 hoa dam bao
va HDND; viéc két ndi chia sé dit
- Phong Van hoa — Xa liéu trong giai quyét
hoi; TTHC  trén moi
- Trung tam Phuc vu truong dién tu
Hanh  chinh  cbng
phuong.
3 90% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc | Trung tdm Phyc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén
hién TTHC khéng phai cung cip lai cac | Hanh  chinh  cong |Ha ting va Do thi;
thong tin, gidy to, tai liéu di duoc chip | phuong. - Van phong
nhan khi thyc hién thanh cong TTHC UBND va HDND;
truge do, ma co quan nha nudce co tham - Phong Van hoa
quyén giai quyét TTHC dang quan ly, — Xa hoi.
hodc thong tin, glay to, tai liéu da duoc
co quan nha nude két nbi, chia sé.
Dit liéu sd hoa duoc
tai st dung
4 Thyc hién TTHC khong phu thudc vao | Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén 100% TTHC duoc

thuc hién khong phu
thuoc vao dia gidi
hanh  chinh  trong
pham vi cap tinh




So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu |;|hqanh du kién hoan thanh
an

4.1 |Ra soét, tai cAu tric quy trinh dam bao | Trung tdm Phyuc vu |- Phong Kinh té, | Thuong xuyén 100% TTHC duoc tai
viéc tiép nhan hd so khong phu thudc | Hanh  chinh  cong |Ha tang va Do thi; cdu tric quy trinh
vao dia gi61 hanh chinh phuong - Van  phong dam bao viéc tiép

UBND va HDND; nhan khong phu thudc

- Phong Van hoa vao dia gidi hanh

— Xa hoi. chinh trong pham vi
cap tinh

4.2 | Pé xuat co quan co tham quyén stra | Trung tam Phuc vu |- Phbng Kinh té, Thuong xuyén Vin ban dé xuat
ddi cac quy dinh khong phu hop véi | Hanh  chinh  cbng |Ha tang va D6 thi;
viéc thuc hién TTHC khong phu | phuong - Van  phong
thudc vao dia gioi hanh chinh UBND va HDND;

- Phong Van hoa
— Xa hoi.

3) Thuc hién cac ndi dung theo Quyét dinh 766/QB-TTg ngay 23/6/2022 vé viéc nang cao Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian trén moi trudng dién tr (B chi s6
phuc vu ngu’m dan va doanh nghlep) giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén co so tng dung cong nghé méi

5.1 | Giam sat két qua danh gia chat luong | Trung tim Phuc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén B4do cao/Cong van
Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh | Hanh  chinh  cong |Ha tang va Do thi; phéi hop xu 1y/Vian
nghiép trén Hé thong thong tin giai | phudng - Van phong ban chi dao
quyét TTHC tinh UBND va HDND;

- Phong Van hoa
— Xa hoi.
5.2 | Thuc hién cac giai phap ning cao chat |- Phong Kinh té, Ha Thuong xuyén - B4o cdo, cac giai

lugng phuc vy, mic do hai long cua
ngu’di dan, doanh nghiép theo Bo chi
sO phuc vu nguo1 dan va doanh nghiép

tang va Do thi;
- Van phong UBND
va HDND;

phap;
- Két qua céac chi so
dam bao theo yéu cau




So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du kién hoan thanh
thanh
- Phong Van hoa — X&
hon,
- Trung tam Phuyc vy
Hanh  chinh  cong
phuong.

5.3 | Tong hop két qua, danh gia chi s6 phuc | Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, Hang thang Bao céo tong hop
vu nguoi dan, doanh nghiép Hanh chinh  cbng |Ha ting va D6 thi;

phuong - Van phong
UBND va HDND;
- Phong Van hoa
— Xa hoi.

5.4 | Cong khai két qua danh gia Bo chi s6 | Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, Hang thang Bio cao tong hop
trén Hé thdng thong tin giai quyét | Hanh  chinh  cong [Ha tang va D6 thi; hodc 10ng ghép vao
TTHC tinh va Cong Thong tin dién tir | phuong - Van  phong b&o cao dinh ky, dot
tinh UBND va HDND; Xuat

- Phong Van hoa
— Xa hoi.
6 H6 so giai quyét TTHC - Phong Kinh té, Ha | Trung tim Phuc Thuong xuyén Trén 95% ho so
tang va Do thi; vu Hanh chinh TTHC dugc giai
- Van phong UBND | cong phuong quyét trudc va ding
va HDND; han, trong d6 60% tra
- Phong Van hoa — Xa trudc han
hoi.
7 Murc d6 hai 1ong cua to chirc, c4 nhan |- Phong Kinh té, Ha | Trung tdm Phuc Thuong xuyén Ty 1€ danh gia muc

dbi v6i chat lwong cung cip dich vu

tang va Do thi;

vu Hanh chinh

dd hai long trén hé




moi trudng mang dbi véi 100% TTHC
dﬁq diéu kién theo quy dinh vé mtrc do
trién khai, cung cap dich vu cong toan

tang va Do thi;
- Van phong UBND
va HDND;

vu Hanh chinh
cong phuong

So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu |;|hqanh du kién hoan thanh
an
cong dat trén 90%. Trong do6 muc do |- Van phong UBND | cong phuong thong theo déi dam
hai long vé giai quyét TTHC linh vyc |[va HDND; bao ty 1¢ theo Ké
dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu | - Phong Vin hoa — X4 hoach
90% hoi.

8 Thyc hién xin 16i nguoi dan, to chuc |- Phong Kinh té, Ha | Trung tdm Phuc|  Thuong xuyén 100% ho so cham giai
khi dé xay ra tré hen trong giai quyét [ting va Do thi; vu Hanh chinh quyét c6 vin ban xin
TTHC - Van phong UBND | cong phuong 16i

va HDND;
- Phong Van hoa — X&
hoi.

9 Thuc hién tiép nhan ho so va tra két | Trung tdm Phyc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén 100% TTHC du diéu
qua qua dich vu buu chinh cong ich d6i | Hanh  chinh  c6ng |Ha tang va D6 thi; kién duoc trién khai
v6i 100% TTHC du diéu kién phuong - Van  phong thuc hién

UBND va HDND;
- Phong Van hoa
— Xa hoi.

V Nhém nhiém vu thwe hién theo Nghi dinh s6 45/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thie hién TTHC trén méi truwong
dién tir va Nghi dinh sé 42/2022/NDP-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co
quan nha nwéc trén mdi trwong mang; ddi méi viée thue hién TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép

1 Thuc hién cung cap thong tin, nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén ciia cic co quan hanh chinh trén moi truong
mang

1.1 | Cung cap dich vu cong tryc tuyén trén |- Phong Kinh té, Ha | Trung tdm Phuc Thuong xuyén




So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du kién hoan thanh
thanh
trinh va dich vu céng mot phan - Phong Van hoa — X&
hoi.

1.2 |Duy tri 100% TTHC lién quan dén |- Van phong UBND Thuong xuyén 100% TTHC lién
doanh nghiép duoc thuc hién truc | va HDND; quan dén  doanh
tuyén, thong subt, lién mach, hiéu qua, nghi¢p dugc thuc hién
giam tbi da gidy to - Phong Kinh té, Ha truc  tuyén, thong

tﬁng va bo thi; sudt, lién mach, hiéu
- Phong Van hoa - Xa qua, giam tbi da gidy
hoi; to

- Trung tdm Phuc vu

Hanh  chinh  cong

phuong.

1.3 | Ra soat, tai cu tric quy trinh thyuc hién [- Phong Kinh té, Ha Trung tam Phuc Thuong xuyén - 100% dich vu cong
dich vu cong truc tuyén cung céip tai HE téng va bo thi; vu Hanh chinh truc tuyén duoc tai
thong thong tin giai quyét TTHC tinh |- Vin phong UBND | cng phuong cau tric;
va tich hop trén Coéng dich vu cong [vda HDND; - 100% DVC truc
qudc gia nhat 1a cac thu tuc lién quan | - Phong Vian hoa — Xa tuyén dugc tich hop
dén cu tra, ho tich, gidy phép lai xe, | hoi. trén Cong Dich vu
dat dai, doanh nghiép. cong quoc gia.

2 Tiép nhan va giai quyét dich vu cong |- Phong Kinh té, Ha | Trung tdam Phuc Thuong xuyén Ty 1 ho so tiép nhan
tryc tuyén cua cac co quan hanh chinh |tang va D6 thi; vu Hanh chinh va giai quyét trén moi
trén moi truong mang - Van phong UBND | cong phuong truong mang theo chi

va HDND; tiéu trén dia ban tinh
- Phong Van hoa — X& 1a 80%
hoi.
3 Thanh toan tryc tuyén
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So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu |;|hqanh du kién hoan thanh
an
3.1 |100% TTHC c6 yéu cau nghia vu dugc | Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén 100% TTHC co6 yéu
trién khai thuc hién va cung cip trén | Hanh  chinh  cong |Ha tang va Do thi; cau nghia vu tai chinh
Cong Dich vu cong qudc gia phuong - Van phong dugc trién khai thuc
UBND va HDND; hién thanh todn truc
- Phong Van hoa tuyén va cung cép
— Xa hoi. trén Céng Dich wvu
cong qudc gia
3.2 | Tilé TTHC trién khai thanh toan truc |- Phong Kinh té, Ha | Trung tdm Phuc Thuong xuyén 100% TTHC c6 ho so
tuyén c6 phat sinh giao dich tang va Do thi; vu Hanh chinh phat sinh giao dich
- Van phong UBND | cong phuong dugc thanh toan truc
va HDND; tuyén
- Phong Van hoa — X&
hoi.
3.3 | Tilé ho so thanh toan truc tuyén - Phong Kinh té, Ha | Trung tim Phuc Thuong xuyén 75% ho so thanh toan
téng va Do thi; vu Hanh chinh truc tuyén
- Van phong UBND | cong phuong
va HDND
- Phong Van hoa — Xa
hoi.
VI | Nh6ém nhiém vu vé thwe hién Céong dich vu cong quoc gia
1 Pong bo trang thai ho so, két qua giai | Trung tim Phuc vu |- Phong Kinh té, Thuong xuyén 100% trang thai ho

quyét TTHC trén H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC tinh vo1 Cong Dich vu
cong quodc gia

Hanh  chinh

phuong

cong

Ha téng va Do thi;
- Van  phong
UBND va HDND;
- Phong Van hoa
— Xa hdi.

s0, két qua giai quyét
TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh dugc dong
bd véi Cong Dich vu
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So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu ann du kién hoan thanh
thanh
cong quoc gia

VIl | Céng tac kiém tra, hwéng din viéc thue hién cong tac kiém soat TTHC va thwe hién co' ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC

1 Kiém tra, huéng dan viéc thuc hién | Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, | Theo Ké hoach kiém | Béo céo két qua kiém
thuc hién cong tic KSTTHC va thuc | Hanh  chinh  cbng |Ha ting va D6 thi; | tra tra trinh Chu tich
hién TTHC theo co ché mot ctra, mot | phudng - Van phong UBND phuong.
ctra lién thong tai B phan Mot cura va UBND va HDND;

Cong Dich vu cong qudc gia - Phong Van hoa
— Xa hoi.

2 Kiém tra viéc thuc hién mot s6 nhiém Trung tam Phuc wvu |- Phong Kinh té, | Dot xuat hodc léng Bao cao két qua
vu trong tdm vé cong tac kiém soat | Hanh  chinh  cong |Ha ting va D6 thi; | ghép chuong trinh | kiém tra trinh Chu
TTHC phuong - Van  phong | kiém tra c¢6 lién quan | tich UBND phuong.

UBND va HDND;
- Phong Van hoda
— Xa hoi.

VIII | Nhiém vu khac

1 Cac nhiém wvu theo Quyét dinh s6 | Pon vi, dia phuong | Co quan, don vi | Theo ndi dung tai | Tuy theo yéu cau,
06/QD-TTg ngdy 06 thang 01 nim | c6 ndi dung trién khai | c6 lién quan Pé 4an va cac van | nhiém vu trién khai
2022 cta Thu tuéng Chinh phu Phé | thuc hién theo Dé an ban trién khai thuc hién
duyét Pé an “Phat trién Gng dung dit | 06 va cac vin ban
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc trién khai
dién to phuc vu chuyen d6i sb quoc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim
2030 (De an 06)

2 Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, Theo chi dao cuia | Cac nhiém vu duogc
ciia Thu tuéng Chinh pha vé tiép tuc | Hanh  chinh  c6ng |Ha ting va D6 thi; TW/tinh thuc hién dam bao
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So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp Bt diu |;|hqanh du kién hoan thanh
an
day manh cac giai phap cai cach va | phuong - Van phong yéu cau theo Chi thi
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, UBND va HDND;
cung cip dich vu cong phuc vu ngudi - Phong Van hoa
dan, doanh nghiép — Xa ho.

3 Tap huin, hudéng dan chuyén mén | Trung tdm Phyc vu |- Phong Kinh té, Theo Ké hoach Hoi nghi tdp huan
nghiép vu vé cong tac kiém soat TTHC, | Hanh  chinh  cong |Ha tang va Do thi; duoc trién khai.
trién khai co ché mot cira, mot cira lién | phudng - Van  phong
thong trong giai quyét TTHC va thuc UBND va HDND;
hién TTHC trén moi truong dién ti - Phong Vian hoa

— Xa hoi.

4 Nghién ctru, khdo sat nhitng moé hinh | Trung tdim Phuc vu [- Phong Kinh té, Thuong xuyén - Cac cudc diéu tra,
moi trong cong tac kiém soat TTHC va | Hanh  chinh  cong |Ha tang va D6 thi; khao sat duogc trién
thuc hién co ché mét clra, mot cira lién phuong - Van phong khai.
thong trong giai quyét TTHC UBND va HDND; - Bdo cédo két qua

- Phong Van hoa nghién cuu, khao sat
— Xa hoi. trinh Chu tich UBND
phuong.

5 Nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang | Trung tdim Phuc vu [- Phong Kinh té, Thuong xuyén Béo céo két qua trinh
kién don gian héa TTHC va quy dinh | Hanh  chinh  c6ng [Ha tang va D6 thi; Chu tich UBND
cé lién quan phuong. - Van phong phuong.

UBND va HDND;
- Phong Van hoa
— Xa hoi.

6 Day manh cong tac tuyén truyén vé cai | Trung tdm Cung Ung |- Phong Kinh té, Thuong xuyén - Cac chuyén muyc,
cach TTHC va thyuc hién dich vu cong | dich vu su nghiép |Ha ting va D6 thi; phong su, tin, bai viét,
truc tuyén cong - Van phong thong qua t6 chic Hoi
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So A n < ¢ v s . A Thoi gian - San pham
T Noi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu ann du kién hoan thanh
thanh
UBND va HDND; nghi va bang nhiéu
- Phong Van hoa hinh  thttc  tuyén
— Xa hoi; truyén khac.
- Trung tdm Phuc - Xay dung video
vu Hanh chinh huéng dan, tuyén
cong phuong. truyén thuc hién dich
vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phﬁn;
" | Huong g phong trao thi dua déi vei | 1Tung tam Phuc vu |- Phong Kinh t,
o , A . - 1o 1A «|Hanh chinh  cOng |Ha tang va Do thi;
cong chuc, vién chuc véi chu deé: . < .
“Tuyén truyén huéng din ngudi dan phudng. - Van  phong
A > N UBND va HDND;
doanh nghlep,thl_rc hlgn dich vu cong - Phong Vin héa
truc tuyén, sO hod ho so trong giai — X4 hdi.
quyét TTHC, gan véi khai thac, chia Thuong xuyén va | Ké hoach; cac sin
sé dir liéu va tng dung chuyén d6i sb theo Ké hoach | pham tuyén truyén
trong tiép nhan va giai quyét TTHC
theo co ché mdt cira, mot ctra lién
thong tai B phan mdt cua céc cép
trén dia ban tinh”.
8 Tong két cong tac kiém soat TTHC, | Trung tdm Phuc vu |- Phong Kinh té, Quy IV Béo cao danh gia

thuc hién co ché mot clra, mot cira lién
thong trong gidi quyét TTHC va thuc
hién cac nd1 dung khac theo chi dao cua

Hanh chinh

phuong

cong

Ha tﬁng va Do thi;
- Van  phong
UBND va HDND;
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So
TT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
z A Hoan
Bat dau thanh

San pham
du kién hoan thanh

Thua tudng Chinh phtu, UBND tinh

- Phong Van hoa
— Xa hoi.




Phu luc II
NOI DUNG RA SOAT, PANH GIA, PON GIAN HOA
THU TUC HANH CHINH TRONG TAM NAM 2026
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé T4 /KH-UBND ngay 26/02/2026 ciia Chii tich UBND phwong Péong Nguyén)

I. Quan diém, muc tiéu, yéu ciu, san phadm va quy trinh ra soat

1. Quan diém

a) Thuc hién chu truong ciia Pang, Chinh phu vé cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHO), diéu kién dau tu kinh
doanh (DKKD), tao 1ap moéi truong kinh doanh thuan loi, lanh manh, cong bang trén dia ban tinh Bic Ninh, theo diing tinh than
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 ndm 2025 cua Chinh phu va Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh
phu Quy dinh cat giam, don gian héa TTHC dya trén dit lidu.

b) Léy nguoi déq, doanh nghi¢p la trung tam, dong lyc, muc ti€u cua su phat trién; léy sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghi¢p lam thudc do chat lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce cac cap trén dia ban phuong.

¢) Nang cao ning luc canh tranh cia tinh, gop phan bao dam muc tiéu ting trudng va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha
nuoc.

’ d) Pay manh phén cip, phan quyén trong thuc hién TTHC, gan véi phan bo nguén luc va dé cao trach nhiém thuc thi cua cac

cap, cac nganh trén dia  ban phuong.

d) Tiép tuc d61 mdi toan dién, nang cao hi€u qua co ché mét cira, mot cura lién thong, bao dam cong khai, minh bach va thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh.

2. Muc tiéu

Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC, TTHC ndi1 bd trong ndm 2026 dat muc ti€u:

a)‘ Cit giam, don gian hoa hoac dé xuat co quan c6 thAm quyén cit giam, don gian hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh
khong can thi€t hodc mau thuan, chong chéo hoac quy dinh chung chung, khong cu thé, khong 1 rang; bai bo hodc kién nghi cap co



théun quyén bii bo 100% diéu kién dau tu kinh doanh cta cac nganh, nghé khong thudc danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6
dicu kién cua Luat Dau tu.
b) Cét giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan TTHC chinh so v6i nam 2024; 100% TTHC quy dinh tai quy

chuan ky thuat, tiéu chuin bat budc ap dung phai dugc cong bd, ra soat, cat giam, don gian hoa; 100% ché do bao cio cia doanh
nghiép duoc thuc hién dién tir.

¢) 100% TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén duoc tai ciu tric quy trinh; 100% TTHC lién quan dén doanh
nghiép duogc thuc hién tryc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam tdi da gidy to.

d)100% thong tin, gidy to, tai lidu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mot lan cho co
quan hanh chinh nha nudc.

e) Ra soét, cat giam, don gian hoa TTHC dua trén co s thay thé hodc cat giam thanh phan hd so trong cac TTHC bang viéc
khai thac hodc str dung thong tin twong ing tir cac co s& dir liéu quoc gia, co s¢ dir li¢u chuyén nganh.

g) 100% TTHC ndi by gitra cac co quan hanh chinh nha nudc va trong timg co quan hanh chinh nha nudc dugce ra soat, crflt

giam, don gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién va stra d6i, hoan thién dé phu hop vai viée thyuc hién tinh gon, sap
xép bd may, dong thoi bao dam thong sudt, hidu qua.

3. Yéu ciu
a) Trién khai dong bd, thdng nhat, co trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc tién ciia phuong Dong Nguyén.

b) Bao dam thyc hién “6 rd: rd ngudi, rd viée, rd thoi gian, 1d trach nhiém, rd san pham, rd thAm quyén” trong qué trinh cat
giam, don gian hoa TTHC.

¢) Tang cuong vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau cac phong, ban chuyén mon va UBND trén dia ban phuong trong
thuc hién nhi¢m vu cat gidm, don gidn hoa TTHC.

d) Gan két chat ché viéc cat giam, don gian héa TTHC véi ing dung khoa hoc cong nghé, chuyén dbi s6 va sap xép, tinh gon
to chuc bo may.

d) Huy dong, sir dung hiéu qua moi ngudn luc, su tham gia ctia cac cp, cac nganh, chuyén gia, doanh nghiép, tao dong thuan

~ A

xa ho.



e) Thuc hién cong khai, minh bach két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC.
4. San pham

Vin ban dé xuat Phuong an don gian hoa TTHC va sang kién cai cach TTHC do cac co quan chi tri soan thao trinh UBND
phuong ban hanh.

5. Quy trinh ra soat TTHC

- Thyc hién theo huéng dan tai Chuong V vé ra soat, danh gid TTHC va cac Phu hgc bgm hanh kém :[heo Thong tu )
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

- Thyc hién dong thoi vai viée ra soat, tai cau trac quy trinh thyc hién TTHC theo quy dinh vé cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyen clia co quan nha nudc trén moi trudng mang tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu va
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Bo trudong, Chu nhiém vin phong Chinh phu quy dinh mét sé ndi dung, bién
phap thi hanh trong sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén mdi truong dién ti.

- Ddi véi viée ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd, thuc hién theo huéng dan cua Vin phong Chinh pht tai Cong vin sb
1927/VPCP-KSTT ngay 25/3/2024 vé viéc thuc hién nhiém vu cong bd, ra soat, don gian hoa TTHC  ndi bo va Cong van sb
8536/VPCP-KSTT ngay 11/9/2025 ctia Vin phong Chinh phtl vé viéc hudng din cong bd, cong khai; ra soat, cit giam, don gian
hod TTHC noi bo.

II. Tién d6 trién khai cac cong viéc
1. Cac phong, ban chuyén mén thuoc UBND phuong tiép tuc ra soat, danh gid, don gian héa TTHC theo mau tai Phy luc V

kém theo Thépg tur 6 02/2017/TT-VPCP kém theo Ké hoach Kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2026 gtri Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong trudc ngay 28/2/2026.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng chu dong, phdi hop voi cac phong, ban thuoc UBND phudng thuc hién ra
so4t, danh gia, don gian hoa TTHC va xay dung quy trinh lién thong trong giai quyét TTHC; bao cao, dé xuat két qua ra soat danh
gi4 theo nd1 dung va thoi gian quy dinh tai muc 3.

3. Thuc hién vi¢c ra soat va tinh toan chi phi tuan tha TTHC theo céc biéu mau va so dd ra soat TTHC tai cac Phu luc kém
theo Thong tu 02/2017/TT- VPCP; tong hop két qua ra soat, danh gia gdbm: ndi dung phuong an don gian héa TTHC va céc sang
kién cai cach TTHC, 1y do, chi phi cit giam sau khi don gian hoa, kién nghi thuc thi. Guii két qua ra soat kém theo biéu mau ra soét,



so d6 TTHC trude va sau khi ra sodt (d6i v6i trudng hop ra soat nhom TTHC) vé  Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong
tredc ngay 20/5/202’6 (doi vm Danh muc nhom TTHC/TTHC néi bo) va trwée ngay 20/7/2026 (doi véi Danh muc nhom
TTHC/TTHC thuoc doi twong diéu chinh cua Nghi dinh 63/2020/NP-CP).

4. Trén co so danh gia cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong, co quan chu tri ra soat, danh gia hoan thién két qua
ra soat va du thao Quyét dinh _thong qua Phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC dbi voi tung linh vyc hodc theo ndi
dung duoc giao chu tri theo miu tai Phy lyc VI ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, tong hop, trinh UBND phudng
ban hanh vin ban dé xuat cip c6 thim quyén phé duyét trwée ngay 5/6/2026 (doi véi Danh muc nhém TTHC/TTHC néi bd) va
truée ngay 20/8/2026 (doi véi Danh muc nhém TTHC/TTHC thude doi tuwong diéu chinh ciia Nghi dinh 63/2020/ND-CP).

5. Gui két qua ra soat, danh gia TTHC ciia UBND phuong kém theo vin ban dé xuat phuong an don gian hoa TTHC giri vé
Vin phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh) dé nghi xem xét theo pham vi, chtrc ning quan 1y cua b, co
quan ngang bd trudc ngay 5/9/2026./.
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I11. Danh muc nhém TTHC/TTHC thuec hién ra soat, danh gia, don gian héa trong tim nam 2026
1. Danh muc nhém TTHC/TTHC thudc d6i twong diéu chinh ciia Nghi dinh 63/2020/ND-CP

Ra soat 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta cac cip chinh quyén trén dia ban phuong Pong Nguyén, trong d6
trong tam ra sodt nhom TTHC/TTHC sau:

Co quan thwc hién ra sodt Thoig mnsggtrc hign ra
STT Tén nhom/ linh vuc - . Hoan
Chu tri Phoi hop Bat diu thanh
A | SODAN TQC VA TON GIAO
| | Thi tuc hanh chinh cap xi
Thu tuc dé nghi thay d6i dia diém sinh hoat| Phong Vian Hoéa- |Trung tdim Phyc vu hanh
1 A r A U R A . 01/3 30/7
ton gido tap trung trong dia ban mot xa Xa Hoi chinh cong phuong
9 Tha tuc dé nghi thqy ddi dia diém sinh hoat Phong Van Hoa - |Trung tam Phuc vu hanh 01/3 30/7
ton gido tap trung dén dia ban xa khac Xa Hoi chinh cong phuong
B |BQL CAC KHU CONG NGHIEP
: Phong Kinh té, H
1 Nhom TTHC lién quan dén hoat dong kinh tén;n\%g‘l Dlglthi & Trung tam Phuc wvu hanh 01/3 30/7
doanh va thanh lap doanh nghi¢p | chinh cong phuong
C |SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG
Nhém TTHC vé diang ky quyén sir dung dat, Phong Kinh t&, Ha | Trung tim Phuc vu hanh
1 |dang ky bién dong quyén st dung dat va tai X A A . 01/3 30/7
tang va b6 thi | chinh cong phuong
san trén dat
2 |Nhém TTHC linh vire chin nuoi Phong Kinh (¢, Ha | Trung tam Phue vy ‘hanh) 4,5 30/7
tang va b6 thi | chinh cong phuong




Co quan thuc hién ra sodt

Thoi gian thwc hién ra

STT Tén nhom/ linh vie —sedl —
Chu tri Phoi hop Bat dau thanh
3 |Nhém TTHC Iinh vuc dia chit va khoang san | | nong Kinh ¢, Ha | Trung tam Phuc vy hanh| /3 30/7
tang va b6 thi | chinh cong phuong
Nhém TTHC linh vuc quan 1y chit luong| Phong Kinh té, Ha | Trung tdm Phuc vu hanh
4 A s . X A A \ 01/3 30/7
nong san va thuy san tang va b6 thi | chinh cong phuong
5 |Nhém TTHC linh vuc thit y Phong Kinh ¢, Ha | Trung tam Phuc vy hanh| /3 30/7
tang va b6 thi | chinh cong phuong
. - A o Phong Kinh té, Ha | Trung tdim Phuc vu hanh
6 |Nhom TTHC linh vuc nong nghiép ting vi Do thi | chinh cong phuong 01/3 30/7
7 |Nhém TTHC vé tréng trot va bao vé thuc vat Phcgng K‘mhAte, Ha Tr}lng Atam Pl:ll_lC vu hanh 01/3 30/7
tang va B6 thi | chinh cong phuong
D [SONOIVU
Nhém TTHC lién quan dén linh vuc thue) oo a0 oo~ | Trung tam Phuc vu hanh
1 |hién chinh sach doi v6i ngudi co cong; linh X3 Hoi chinh c6ne phuon 01/3 30/7
vuc lao dong, tién lwvong, BHXH va ATLD : gp g
E |SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
1 |Nhém TTHC vé linh vyc vén hoa Phong Van Hoa = |Trung tim Phuc vy hanh| g,/ 30/7
Xa Hoi chinh cong phuong
2 |Nh6m TTHC v& linh vyc khach san Phong Vin Hoa = | Trung tam Phuc vy hanh| = 5,/ 3077
Xa Hoi chinh cong phuong
3 |Nhém TTHC vé linh vuc quang céo Phong Van Hoa— | Trung t@m Phuc vy hanh) 4,3 30/7
Xa Hol chinh cong phuong




Co quan thuc hién ra sodt

Thoi gian thwc hién ra

STT Tén nhom/ linh vie soat —
Chu tri Phoi hop Bat dau thanh
4 |Nhém TTHC vé linh vuc karaoke, vii trudng Phong YanA Hoa a Tr}mg Atam P}‘II,IC v hanh 01/3 30/7
Xa Hoéi chinh cong phuong
F |SO GIAO DUC VA PAO TAO
1 |Nhéom TTHC linh vuc gido duc va dao tao| Phong Van Hoa— |Trung tam Phuc vy hanh
A 1A A . S ~ TTA: ; A \ 01/3 30/7
thudc h¢ thong gido duc qudc dan Xa Ho1 chinh c6ng phuong
. . : 2. Phong Van Hoa — | Trung tdm Phuc vy hanh
2 |Nhom TTHC linh vuc thi, tuyén sinh X3 Hoi chinh cong phuong 01/3 30/7
3 Nhom TTHC linh vue kiém dinh chat lugng| Phong Van Héa— | Trung tdm Phyc vu hanh 01/3 30/7
gido duc Xa Hoi chinh cong phuong
] . 3 , , Phong Van Hoa — | Trung tdm Phuc vy hanh
4 INhom TTHC linh vuc van bang, chiing chi X3 Hoi chinh cong phuong 01/3 30/7
G |SO TAI CHINH
Linh vyc Thanh 13p va hoat dong cia doanh| Phong Kinh té, Ha |Trung tdm Phuc vu hanh
1 n A A 1 , A . 01/3 30/7
nghiép tang va Do thi chinh cong phuong
9 Linh vuc Thanh 1dp va hoat dong cua to hop Ph(:)ng Kinh té, Ha Trung tam Phuc vu hanh 01/3 30/7
tac, HTX, Lién hi¢p HTX tang va B6 thi | chinh cong phuong
Linh vuc Thanh 1ap va hoat dong ctia ho kinh| Phong Kinh té, Ha | Tru ng tdm Phuc vu hanh
3 A A s . A . 01/3 30/7
doanh tang va Do thi  |chinh cong phuong
4 Linh vyc Thanh 1ap va hoat dong cua To6| Phong Kinh té, Ha | Trung tam Phuc vu hanh 01/3 30/7

chuc khoa hoc cong nghé

tang va Do thi

chinh cdng phuong




Co quan thuc hién ra sodt

Thoi gian thwc hién ra

STT Tén nhom/ linh vie soat —
Chu tri Phoi hop Bat dau thanh
H [SO CONG THUONG
1 |Nhém TTHC linh vuc luu thong hang hoéa| Phong Kinh té, Ha |Trung tdm Phyc vu hanh
. A CINA o1 , A . 01/3 30/7
trong nudc tang va b0 thi chinh cong phuong
2 |Nhoém TTHC linh vuc quan ly canh tranh Phong Kinh té, Ha | Tru ng tdm Phuc wvu hanh
A A o1 . A X 01/3 30/7
tang va b6 thi | chinh cong phuong
3 |Nhom TTHC linh vuc quan 1y thi truong Phong Kinh té, Ha Trung tam Phuc vu hanh
A \ VA o1 . A X 01/3 30/7
tang va b6 thi | chinh cong phuong
4 |Nhém TTHC linh vuc tiéu chuan do luong| Phong Kinh té, Ha Trung tam Phuc vu hanh
X A C VA el . A \ 01/3 30/7
chat lugng tang va b6 thi | chinh cong phuong
5 |Nhém TTHC linh vuc hod chét Phong Kinh té, Ha Trung tam Phuc vu hanh
A A o1 . A X 01/3 30/7
tang va bo thi chinh cong phuong
6 |Nhom TTHC linh vuc xuc tién thuong mai Phong Kinh té, Ha Trung tam Phuc vu hanh
A C VA el , A \ 01/3 30/7
tang va Do thi chinh cong phuong
| |SOKHOA HQC VA CONG NGHE
1 |Nhom TTHC linh vuc hoat dong khoa hoc,| Phong Van Héa— |Trung tdm Phuc vu hanh
A A . TTA: . A \ 01/3 30/7
cong ngh¢ Xa Hot chinh cong phuong
2 Linh vue S hitu tri tué Phong YanA Hoa — Tr,ung Atam P}‘IUC vu hanh 01/3 30/7
Xa Hoi chinh cong phuong
3 Linh vyc Tiéu chuin do ludng chit luong Phong YanA Hoa a Tr}mg Atam PI‘luc v hanh 01/3 30/7
Xa Hoi chinh cong phuong
4 |Linh vyc Vién thong va Internet Phong Van Héa — | Trung tdm Phuc vu hanh 01/3 30/7




Co quan thuc hién ra sodt Thot gmnsél;gtrc hign ra
STT Tén nhom/ linh vuc Hoan
Chu tri Phoi hop Bat dau thanh
Xa Hoéi chinh cong phuong
® | Linh vuc Tin sé v6 tuyén dién Phong Van Hoa— | Trung tam Phuc vy hanh| 5,/ 30/7
Xa Hoi chinh cong phuong

Luu y: Ngoai cac nhém TTHC ra sodt trong tim theo Ké hoach, cdc phong chuyén mon lya chon, dé xuidt cic TTHC/ nhém

TTHC trién khai thwe hién ra sodt, don giin hod dé dim bdo 1y I¢ theo yéu cdu va higu qud sau khi thwe hién ra sodt, don giin hod
TTHC.
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